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MO DAU
1. Tinh cap thiét ciia dé tai nghién ctru

Khai ni¢m trach nhiém xa hoi cia doanh nghi€p (Corporate Social
Responsibility - CSR) va viéc thuc hién CSR mot cach toan dién dang ngay cang trd
nén quan trong & ca cac nén kinh té phat trién va dang phat trién. Tuy nhién, du da c6
mot sO lugng 16n cac nghién ctiru vé CSR thi hién nay van con cé nhiéu cach hiéu
khac nhau vé khai niém, noi dung cua CSR (Griffin, 2000; Crane va cong su, 2008;
Wood, 2010), ciing nhu ¢6 nhiéu quan diém khac nhau vé cac yéu t6 anh hudng, cac
tiéu chi danh gia viéc thuc hién CSR va cach thirc dé thic dy cac doanh nghiép hoat
dong cé trach nhiém véi xa hoi (Nguyén Dinh Cung va Luu Minh Dtrc, 2008). Bén
canh do, trong khi cac hoc gia da chi ra réing viéc thuc hién CSR c6 y nghia vo cung
quan trong ddi vé6i cac doanh nghiép, ¢ bat ki quy mé va linh vyc hoat dong nao
(Hopkins, 2003) thi mot thuc té 1a hau hét cac doanh nghiép thuc hanh CSR tt 13 cac
doanh nghiép 16n con cac doanh nghiép vira va nhé (SME) hiém khi tham gia vao cac
hoat dong CSR (Lepoutre va Heene, 2006). Va mac du cac hoat dong lién quan dén
CSR trudc nay van duoc cho 14 cac hanh dong mang tinh ty nguyén 1a chi yéu, thi theo
Uy Ban Chau Au (2006), vai trd ctia Nha nudc trong viéc ¢y manh cac hoat dong CSR
1a rat quan trong dé dam bao phiic 1oi cho tit ca moi ngudi; tham chi, theo quan diém
ctia Zueva va Fairbrass (2021), chinh phu 14 tac nhan cha chét c6 kha ning thuyét phuc
cac doanh nghiép thuc hién CSR. Vi vay, can co6 thém nhitng nghién ctu xem lam
thé nao Nha nudc co thé phat huy duoc hét vai tro ciia minh trong viéc nang cao CSR
cho cac doanh nghiép, dac biét 1a cac SME.

Tai Viét Nam, khai niém CSR bt dau dugc biét dén rong rai tir khoang nhimng
nam 2000 thong qua cac hoat dong khac nhau cta cac cong ty da qudc gia (MNC). Tuy
nhién, diéu dang noi 1a CSR tur khi xuét hién cho dén nay van con 1a mot su lua chon
khién cudng cua nhiéu doanh nghiép Viét Nam. Viéc chua nhan thic déy du vé CSR,
va nhitng han ché trong nguén luc ctia cac doanh nghiép, dic biét 1a cic SME, da dan
t6i cac hanh vi gian 1an trong kinh doanh, trong bao céo tai chinh; san xuat hang kém
chat lugng; ¢b ¥ giy 6 nhiém méi trudng hay vi pham cic quy dinh phap luat vé

luong béng, ché do bao hiém, an toan lao dong.



Ha Noi 1a trung tAm kinh té 16n ciia ca nudc véi s lugng doanh nghiép dang
hoat dong dtmg thir hai ca nudc (hon 370.000 doanh nghiép), trong s6 d6 sd lugng
SME chiém 98%; dong gdép khoang 50% GDP cho Ha Noi, tao cong an vi¢c lam cho
hon 50% lao dong (Thuy An, 2023). Trong thoi gian qua, cung vdi sy tang truong kinh
té nhanh chong, Ha Noi ciing dang phai vat 1on voi nhiéu thach thirc da dang bat ngudn
tir qua trinh d6 thi hdéa nhanh chdong va tac dong ti€u cuc cia cac hoat dong kinh doanh
d6i v6i cong dong va moi truong dia phuong. Bén canh nguyén nhan tir phia doanh
nghiép thi cling c¢6 nhitng nguyén nhéan tir phia Nha nudc khi chua phat huy hét duoc
vai trd quan trong trong viéc hd tro va thuc diy cac doanh nghiép, dic biét 1a cac SME
thuc hién t6t hon trach nhiém xa h¢i ctia minh.

Xuét phéat tr nhitng van dé ca vé 1y luan va thyc tién trén, tac gia da lva chon
dé tai "Ndng cao trdch nhiém xd héi cho cdc doanh nghiép ¢ Viét Nam - Nghién civu
truong hop doanh nghiép vira va nho o Ha Noi".

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc dich nghién ciru

Thong qua nghién ctru truong hop cac SME ¢ Ha Noi, luan an dua ra nhitng kién
nghi va giai phap, dic biét tir phia co quan quan 1y Nha nudc, nham thic day cic SME
¢ Viét Nam, trong do c6 cac SME ¢ Ha Noi, thuc hién CSR; tir d6 gop phﬁn nang cao
CSR cho céc doanh nghiép ¢ Viét Nam noéi chung.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

- Thir nhat, tong quan cac nghién ctru c6 lién quan dén dé tai; tir d6 xac dinh
1d nhitng ndi dung da dugc nghién ctru va ¢ thé ké thira, nhitng ndi dung chua duoc
giai quyét va chi ra nhiing khoang tréng nghién ctru.

- Thit hai, xay dung khung 1y thuyét vé CSR; dong thoi nghién ciru mot sd
bai hoc kinh nghiém thyc tién vé viéc trién khai co ché chinh sach cua chinh phu
cac qudc gia nham hd tro, thuc diy doanh nghiép, trong d6 cd6 SME, thuc hién
CSR ciing nhu kinh nghiém vé nhiing nd lyc trong ting cuong thyuc hién CSR cia
ban than mot sb doanh nghiép, dac bi¢t 1a cac SME trén thé gidi.

- Thi ba, xay dung mo hinh vé cic nhan t6 anh hudng toi viéc thuc hién CSR

va cac gia thuyét nghién ctru.



- Thir tw, phan tich va danh gia thuc trang CSR ctia cac SME tai thanh phd Ha
Noi, lam co so dua ra cac giai phap va kién nghi.

- Thir nam, dya trén cac két qua nghién ctru, dua ra nhiing kién nghi va giai
phap, dic biét tir phia co quan quan 1y Nha nude nham thuc ddy cac SME & Ha Noi
thuc hién CSR tét hon nita trong thoi gian toi.

3. Cau héi nghién ciru

Thir nhdt, danh gia mtc d6 nhan thirc, mirc do tich hop CSR vao chién lugc
kinh doanh va mirc do thuc hanh CSR nhu thé nao?

Thir hai, c6 nhitng nhan t6 nio tac dong dén CSR cua cac SME? Chiéu va mirc
do tac dong cua cac nhan td nay dén CSR cua cac SME & Ha Noi nhu thé nao?

Thir ba, thuc trang nhan thure, tich hgp CSR vao chién lugc kinh doanh va thuc
hanh CSR ctia cac SME ¢ Ha Noi nhu thé nao? Nhimng khé khin, vieéng mac nao can
trd cac SME ¢ Ha Noi nang cao nhan thirc, tich hgp CSR vao chién lugc kinh doanh
va thuc hanh CSR?

Thir tu, c6 nhirng kién nghi va giai phap nao, dic biét tir phia co quan quan Iy
Nha nudc, dé nang cao CSR cho cac SME hiéu qua hon nita trong thoi gian t6i?

4. Pbi twgng va pham vi nghién ciru

4.1. Poi twong nghién civu

Déi tuong nghién ctru clia luan 4n 1a van dé CSR ciia cac SME ¢ Ha Noi.

4.2. Pham vi nghién ciru

- Pham vi vé ngi dung: Luan an tap trung nghién ctru van d& CSR ctia cac SME
duogc tiép can mot cach tong quat dudi goc d6 mot qua trinh gdbm ca nhéan thie va
hanh dong cua doanh nghiép, cu thé 13 nghién ctru: (1) Nhdn thire ciia doanh nghiép
vé CSR, (2) Viéc doanh nghiép tich hop CSR vao chién luoce kinh doanh cia doanh
nghiép va (3) Viéc thuc hanh CSR cua doanh nghiép thé hién & viéc thuc hanh 3 khia
canh trach nhiém vé kinh té, moi truong va xd hoi.

- Pham vi vé khéng gian: Luan an chon nghién ciru van dé CSR cta cac SME
& khu vyc thanh phé Ha Noi.

- Pham vi vé thoi gian: Luan an su dung dir li¢u thir cép dé nghién ctru thuc

trang cac SME ¢ Ha Noi giai doan 2017-2022, va dir li¢u so cép duoc diéu tra trong



khoang tir thang 3/2024 dén thang 6/2024 dé nghién ciru thuc trang cac yéu t6 anh
hudng dén CSR cua cac SME & Ha Noi; tir d6 dua ra céc kién nghi va dé xut cac
giai phap cho giai doan dén nam 2030.
5. Cach tiép can va phwong phap nghién ciru
5.1. Cdch tiép cén nghién ciru
o Tiép cdn dudi géc @6 quan 1y nha nwde
Pé tai tiép can van d& CSR dudi goc d6 quan Iy nha nude, nghia 14 trén co s&
nghién ctru thuc trang CSR va céac yéu t6 anh huong dén CSR cua cac SME ¢ Ha Noi,
dé tir d6 tap trung dua ra cac ham ¥ chinh sach nham thuc day cac SME & thanh phd Ha
Noi hanh dong c6 trach nhi€ém véi xa hoi hon.
o Tiép cdn hé thong
Tiép can hé théng dugc sir dung trong danh gia cic nhan td bén trong va bén
ngoai c6 tac dong dén CSR ciia cac SME & & Ha Noi, tir d6 hinh thanh mot buic tranh
tong thé vé mdi quan hé giita cac nhan t6 nay voi van dé CSR. Cach tiép can hé thong
cling dugc thé hién bang viéc nghién ctru van dé CSR theo mot qua trinh di tir nhan
thirc dén thyc tién hanh dong.
o Tiép cdn dién hinh
Tac gia di lwa chon nghién ctru truong hop cac SME ¢ thanh phé Ha Noi.
Thong qua viéc nghién ctru dién hinh nay co thé giup dit ra nhiing van dé chung cho
Nha nudc trong viée thiic ddy cac SME ¢ Viét Nam thyc hién CSR trong thoi gian
t6i, tir d6 gop phan nang cao CSR cho cac doanh nghiép & Viét Nam néi chung.
5.2. Phwong phap nghién ciru
Phuong phép nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién thong qua viéc nghién ctru
tai ban va phong van sau.
Phuong phap nghién ctru dinh lugng duoc thuc hién thong qua viée thiét ké
va phan tich dit liéu diéu tra khao sat (dwa vao phan mém SPSS 26 va Smart PLS 4.0)
6. Nhirng dong gép méi cia ludn an
6.1. Péng gop vé mat Iy lugn
Tht nhat, luan an tiép can va luan giai khai ni¢ém CSR dya trén Ly thuyét Ba

diém mau chét (TBL). Lun 4n ciing da lam sang to co so 1y luan vé CSR dudi goc



dd mot qua trinh gém ca nhan thuc va hanh dong cia doanh nghiép; tr do bo sung
vao hé thdng cac nghién ciru khoa hoc ¢6 lién quan dén chit @& CSR nhimng dong gop
co gia tri.

Thir hai, dua trén Ly thuyét vé thé ché (Instituitional Theory), Ly thuyét cac
bén lién quan (Stakeholder Theory), Ly thuyét dua vao ngudn lyc (Resource-Based
View) va nghién ctru dinh tinh cua tac gia, luan 4n da xay dung dugc mo hinh vé mbi
quan hé gifta cdc nhan t6 bén trong va cdc nhan to bén ngoai doanh nghiép cé anh
huong dén CSR; dong thoi xdy dung duoc cac thang do cho cac bién tiém an trong
mo hinh. Thong qua nghién ctru dinh tinh, cac nhan té anh huong dén CSR di duoc
diéu chinh cho phu hop vé6i ddi tugng 1a cac SME va phu hop véi bbi canh Viét Nam.

Thir ba, luan 4n da sir dung mo hinh cau tric tuyén tinh SEM dé kiém dinh
mdi quan hé gitra cdc nhan t6 téi nhan thirc va hanh dong CSR cua cac SME ¢ Ha
Noi. Két qua kiém dinh 14 co s& dé dua ra cac kién nghi, dé xut cac giai phap nham
nang cao CSR cho cac SME & Ha Noi trong thoi gian toi.

6.2. Déng gop vé mdt thuc tién

Luan 4n da gép phan van dung co sd 1y luan vé CSR nham 1am sang t6 truong
hop nghién ciru vé CSR cia cic SME trén dia ban thanh phd Ha Noi. Trén co sé phan
tich thyc trang nhan thirc va trién khai thuc hién CSR ¢ cac SME ¢ Ha Noi, cling véi
viéc kiém dinh tac dong cta cac yéu t6 (trong d6 co yéu td lién quan dén chu thé Nha
nuée) dén CSR, luan an dua ra cac kién nghi va dé xuat cac giai phap mang tinh kha
thi nhdm nang cao CSR cho cac SME mot cach hiéu qua hon nira trong thoi gian t6i.

Nhitng phat hién cta luan an cho thdy yéu té "Quy dinh phéap luat va chinh
sach hd tro cia Nha nuéc", "HO tro cua té chic xa hoi","Ap luc khach hang",
"Nang lyc tai chinh cta doanh nghiép" va "Vian ho4 doanh nghiép" déu cé tac dong
tich cuc dén viéc thiic day cac SME tich hop CSR vao chién luoc kinh doanh; ngoai
ra cac yéu té nhu "Lanh dao doanh nghiép" va "Vin hoa doanh nghiép" 14 hai yéu t6
tac dong manh nhat dén nhan thirc va thyc hanh CSR cia cac SME. Pay 1a nhiing
phat hién quan trong dé dua ra cac kién nghi va giai phap.

7. Két cau ciia luin 4n

Noi dung chinh cua luan an dugc két cAu gém 5 chuong 15 tiét.



Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN DPE TAI
1.1. CAC CONG TRINH NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN DE TAI
1.1.1. Cac ly thuyét nén ting lién quan dén triach nhiém xa hoi ciia
doanh nghiép
Céc 1y thuyét nén vé CSR déu tim cach 1y giai ban chat hoat dong CSR cua doanh
nghiép, theo d6 thi doanh nghiép thuc hién CSR c6 thé xuat phat tir dong co mang tinh
tw nguyén nhu vi loi nhudn (Hoc thuyét vé gia tri co dong), hodc bit bude nhu vi
tudn thi phdp Iludt (Ly thuyét hop phap), hodc ca tw nguyén va bét budc nhu vi cdc
dp liee (Ly thuyét thé ché), vi loi nhudn va tang kha ning canh tranh (Ly thuyét dua
vao ngudn luc, Ly thuyét cac bén lién quan, Hoc thuyét Tao lap gid tri chung), vi lgi
nhudn va phat trién bén vieng (Ly thuyét Ba diém mau chdt).
1.1.2. Cac mé hinh vé trach nhiém xa hi
Tuy c6 su khéc biét vé cach phan chia cac chiéu canh ciia CSR & cac m6 hinh
(Mo hinh Carroll: 4 chiéu, md hinh L'Etang: 3 chiéu, md hinh Dahlsrud: 5 chiéu),
nhung diém twong ddng 1a cac chiéu canh nay déu c6 thé dugc nhom thanh 2 nhém
chinh 1a: nhém trach nhiém bat budc va nhém trach nhiém duogc mong doi.
1.1.3. Cac chii dé nghién ctru chinh lién quan dén trach nhiém xa hoi ciia
doanh nghiép
1.1.3.1. Céc nghién civu vé ndi dung trdach nhiém xi héi ciia doanh nghiép
Maic du CSR 1a mgt thuat ngtr c6 lich stir lau doi1 nhung cho dén nay van chua
c6 dugc sy dong thuan giira cdc nha nghién ctru & khia canh noi dung, khi mot loat
van dé rat da dang va da chiéu, tir bién ddi khi hau va bao ton moi truong dén nhan
quyén va thuc hanh lao dong, duogc thao luan trong danh myc CSR. Chinh vi vdy, mét
trong nhiing thach thirc 16n ma cac doanh nghiép phai d6i mat khi néi dén CSR chinh
1a viéc thiéu mot khuon kho rd rang dé thuc hién cac sang kién CSR.
1.1.3.2. Cdc nghién ctvu vé nhgn thicc va thwe hanh trach nhiém xa hi ciia

doanh nghiép



Céc nghién ctru cho thiy duong nhu c6 nhiéu su khac biét gitta mic d6 nhan
thirc va thuc trang thyc hién CSR giita cac doanh nghiép 16n va cac SME, xuét phat
tir nhiéu khac biét trong dic diém cia hai loai hinh doanh nghiép nay.

1.1.3.3 Cdc nghién citu vé cdc nhin té anh hwéng tdi trach nhi¢gm xa héi
cua doanh nghiép

Céc nghién ctru dd dua ra cac bang ching vé cac yéu to tac dong dén viéc thuc
hanh CSR cua cac doanh nghi¢p noéi chung va cdc SME néi riéng. Theo cic nha
nghién ctru, c6 thé chia cac nhan té tic dong dén cam két CSR cuia doanh nghiép
thanh cac nhém nhan t6 bén trong va bén ngoai. Tuy nhién, mot sé nghién ctru dua
ra cic két luan chua théng nhat voi nhau, ¢ thé dugc 1y giai boi nhitng khac biét vé
bdi canh nghién ctru hodc ddi twong nghién ctru cy thé.

1.1.3.4. Cdc nghién ciru vé cdch thirc do lwong trach nhiém xa héi ciia
doanh nghiép

Po ludng CSR van 1a mot van dé con chua thong nhat véi nhiéu y kién va quan
diém khac nhau do mdi phwong phap khong tranh khoi nhitng han ché. Piéu nay co
nghia 13 cdc doanh nghiép thuong phai phat trién cac chién lugc va thude do CSR cua
riéng minh, viéc ndy co thé tén thoi gian va chi phi. Hon nita, viéc do ludng hiéu qua
clia cac sang kién CSR c6 thé 1a mot thach thirc vi tac dong cua nhimng sang kién d6
thuong lau dai va kho dinh luong.

1.1.4. Cac nghién ctru vé vai tro ciia Chinh phii trong viéc nang cao trich
nhiém xa héi cho doanh nghiép

Trong khi viéc thuc hién CSR vén duoc coi 13 viée ty than cia mdi doanh
nghiép, 1a viéc doanh nghiép ty nguyén thuc hién cac hoat dong vuot ra ngoai mong
doi cua xa hoi dé dong goép cho cong dong; thi ngay cang c6 nhiéu nghién ciru cho
thdy chinh phil, thong qua céc cong cu khac nhau, c6 thé tré thanh mét chu thé quan
trong trong viéc thuc day cac doanh nghiép thyc hién CSR.

1.2. PANH GIA TONG QUAN NGHIEN CUU VA KHOANG TRONG
NGHIEN CUU

1.2.1. Nhirng két qua dat dwoc ciia cic cong trinh nghién ciru



C6 thé néi cac cong trinh nghién ctru tir trudc dén nay da xay dung duge mot
co s& 1y thuyét vo cuing phong phti voi cac 1y thuyét nén tang, cac mo hinh cing véi
nhiing quan diém, cach tiép can khac nhau lién quan dén CSR néi chung va CSR cua
cac SME noi riéng.

Céc nghién ctru ciing dd cung cip mot birc tranh tong thé vé thuc tién thuc
hanh CSR ¢ céc doanh nghiép noéi chung ciing nhu & cac doanh nghiép thudc ting
linh vuc kinh doanh cuy thé néi riéng, cua cac doanh nghi¢p 1on cling nhu cac SME,
chi ra nhiing két qua dat dugc ciing nhu nhirng han ché con ton tai. Nhiéu nghién ciru
vé CSR ciia cac SME ciing d3 chi ra c6 nhiing khéac biét trong nhan thirc va cam két,
thuc hanh CSR gitra cac doanh nghiép 16n va cac SME.

Pbi véi van dé nang cao CSR cho cac doanh nghiép néi chung va cac SME
n6i riéng, cac nghién ciru da cung cp ca co so 1y luan 13n thue tién vé cac giai phap
nhiam thuc day thuc hanh CSR, ding ca tir phia doanh nghiép va tir phia Nha nudc. Cac
nghién ctru déu nhin manh téi van dé thé ché dé tao ra khuon khd phap 1y chat ché, dong bo
hd tro cac hoat dong lién quan dén CSR hiéu qua, déng thdi nhan manh vai tro quan trong
cta Nha nude trong viée thuc ddy doanh nghiép kinh doanh c6 trach nhiém, tir d6 dua ra
nhiéu dé xuat vé cac sang kién ma Chinh phi cac qudc gia co thé ap dung.

Céac phuong phap sir dung trong cac nghién ciru vé CSR ciing kha da dang,
bao gém ca nhiing phuong phap dinh tinh, dinh lwong, va két hop ca dinh tinh va
dinh lugng.

1.2.2. Khoang trong nghién ciru

- Mic du sb cong trinh nghién ctru vé cha d& CSR rét phong phi, tuy nhién do co
qué nhiéu cach tiép can ciing nhu ¢ nhiéu mo hinh nghién ctru CSR khac nhau nén hién
nay giira cac hoc gia van con chua co su théng nhét vé ndi ham, ndi dung cua CSR.
Nhiéu nghién ctru vé ciing mot van dé cho cac két qua trai nguoc nhau. Nhiéu 1y thuyét
duoc sir dung trong cac nghién ciru vé CSR, trong d6 ¢6 ca nhitng nghién ctru khong sir
dung bat ki Iy thuyét nao trong phan tich. Trong cac nghién ctru ¢ Viét Nam, khai niém
CSR tiép can theo cac khia canh cia M6 hinh kim ty thép ctia Carroll dugc st dung kha
phd bién; tuy nhién sb lwong cac nghién ciru tiép can khai niém vé CSR tir Ly thuyét Ba

diém méu chét (TBL) con han ché.



- Phan 16n cic nghién ctru vé CSR hién tip trung vao cac nudc phat trién,
trong khi s6 luong cac nghién ciru vé CSR & cac nudc phat trién nhu Viét Nam van
con khiém ton.

- Phan 16n cac nghién ctru vé CSR cho dén nay déu lién quan dén cac doanh
nghiép 16n, trong khi cac bai hoc va cach tiép can CSR khéng thé dugc chuyén giao
mot cach don gian tir cac doanh nghiép 16n cho cac SME, vén c¢6 nhitng dic diém
riéng voi nhiéu han ché vé nguén luc (Aharoni, 2024; Sarna 2024).

- Do ban chét vén co ciia hoat dong CSR nén nhiéu nghién ciru vé CSR cua
Viét Nam tiép can duodi goc do quan tri doanh nghiép, dac biét khi xem xét cac yéu
t6 anh hudng t&i viéc thuc hanh CSR thi cac nghién ciru thudng dé cap dén cac nhan
t6 bén trong doanh nghiép nhu: nhan thirc ciia cha doanh nghiép, nang lyc tai chinh
hay cac nhan t6 13 cac bén lién quan thiét than cta doanh nghiép nhu khach hang,
nguoi lao dong. Viée nghién ctiru vé CSR dudi goc do quan 1y kinh té nhu tim hiéu
anh huong nhitng nhan t6 vé mdi trudng bén ngoai nhu thé ché & Viét Nam con kha
hiém va giita cac nghién ctru lai dang cho két qua trai nguoc nhau.

- Vé phuong phap nghién ciru, da sd cac nghién ciru vé chi dé CSR & Viét
Nam str dung phuong phap dinh luong. Piéu niy ciing dé hiéu vi nhiéu nghién ciru
da chi ra rang kho c6 thé ap dung mé hinh va cac tiéu chi do luong CSR & cac nudc
phat trién vao cac nudc dang phat trién nhu Viét Nam, do cic nudc dang phat trién
chua co hé thong do ludng chi s CSR tin cdy duoc chap nhan. Vi vay, viéc phat trién
thém céc nghién ciru vé CSR sir dung phuong phap hdn hop dé lam ting su phong
phu ctia ngudn dir liéu ciing nhu khac phuc nhimng han ché ciia timg phuong phap 14
c6 y nghia.

Nhu vay, cac "khoang tréng" trén sé& 1a co s¢ dé luan an tap trung lam rd cic
van dé con ton tai ca vé mit 1y luan va thyc tién, va dam bao dé dé tai c6 tinh mai,

khong trung 1dp vdi cac nghién ctru trude do.
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Chuong 2
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE NANG CAO TRACH NHIEM
XA HQI CHO DOANH NGHIEP

2.1. KHAI NIEM TRACH NHIEM XA HOQI VA NANG CAO TRACH
NHIEM XA HQI CHO DOANH NGHIEP

2.1.1. Trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép

Trén co so ké thira quan diém vé CSR ctiia WB (2004), UNIDO (2022) va tiép
can CSR bang 1y thuyét TBL thi tac gia dua ra quan diém vé CSR nhu sau: "CSR la
cam két ciia doanh nghiép vé viéc tich hop cdc moi quan tam vé xa héi va méi truong
vao hoat déng kinh doanh va twong tdc véi cdc bén lién quan nham hiedng t&i sy phat
trién bén viing cho chinh ban than doanh nghiép va cho toan xa héi'".

2.1.2. Nang cao trach nhiém xa hgi cho doanh nghiép

Trén co s& khai niém vé trach nhiém xi hoi cia doanh nghiép ¢ trén, co thé
hiéu nang cao trach nhiém x3 hoi cho doanh nghiép la "viéc dp dung tong thé cdc
phirong phdp, chinh sdch nham tang cwong nhdn thie, thiic ddy va tao diéu kién dé
doanh nghiép dat dwoc sw can bang giita cdac trach nhigm vé kinh té, méi trwong va
xd hi voi tat ca cdc bén lién quan nham hwéng téi sy phdt trién bén viing cho chinh
ban than doanh nghiép va cho toan xa hoi".

Thuc chat viéc nang cao CSR la phai tao ra dugc nhiing chuyén bién trong
nhan thirc ctia doanh nghiép vé CSR va thuc day doanh nghiép bién nhan thirc thanh
hanh dong; cy thé 1a thuc day doanh nghiép tich hop CSR vao chién luge kinh doanh
ctia minh va thuc day doanh nghiép trién khai thyc hanh CSR.

Nang cao CSR doi hoi su phdi hop cta cac chu thé chinh 1a doanh nghiép, Nha
nudc, cac to chire xa hoi va cac bén lién quan khac. Dudi goc 6 quan 1y Nha nudc,
co quan quan Iy Nha nudc ¢ thim quyén can ra cac quyét dinh va thong qua cac
cong cu khac nhau chi dao, dinh hudng va thuc hién cac bién phéap cé chu dich nham
tao diéu kién va thuc day cac doanh nghiép ting cudng nhan thirc, tich hgp CSR vao

chién lugc kinh doanh va trién khai cac hoat dong CSR cua minh.
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2.2. SU CAN THIET PHAI NANG CAO TRACH NHIEM XA HQI CHO
DOANH NGHIEP

2.2.1. Ning cao trach nhi¢m xi héi dem lai lpi ich doi véi doanh nghiép

- Tang su gan két ctia nhan vién véi doanh nghiép, thu hat ngudn nhan lyc
chat lugng cao; Ting hiéu qua tai chinh; Nang cao gia tri thuong hiéu va uy tin; Dap
ung duoc cac chuan muc quéc té: Tao ra su phat trién 1au dai va bén virng cho doanh
nghiép

2.2.2. Ndng cao trach nhiém xda hi dem lai lgi ich cho toan xd hoi

- Tang cudong mdi quan hé giita doanh nghiép - Nha nudc va dong gop vio
phat trién kinh té bén viing; Gop phan bao vé moi truong va sinh thai, tao nén mot xa
hdi bén virng hon; Kién tao xa hoi va tai can béng lgi ich xa hoi; Tao ra mdt cong
ddng kinh doanh ciing nhau cdng hién cho mot xa hoi tot dep, hudng t6i phat trién
bén viing

2.3. CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN TRACH NHIEM XA HOQI
CUA DOANH NGHIEP

2.3.1. Nhin t6 bén ngoai

- Thé ché

- Ap luc tir cac bén lién quan, trong d6 co: Ap lic tir cdc nhom hoat dong xa
héi, cdc t6 chike phi chinh phi, Ap lec tir ddi thii canh tranh, Ap lwc tir phia khéch
hang, Ap liee tir phia ngieoi lao dong

2.3.2. Nhan t6 bén trong

- Lanh dao doanh nghiép

- Nang luc tai chinh cua doanh nghi¢p

- Van hoé doanh nghi¢p

2.4. TIEU CHi PANH GIA TRACH NHIEM XA HQI CUA DOANH
NGHIEP

V6i co so dir lidu thir cAp vé doanh nghiép ¢ Viét Nam hién nay thi dé danh gia
dugc céc khia canh ctia nang cao trach nhiém xa hoi 1a diéu khong kha thi. Chinh vi vy,
dua trén viéc ké thira nghién ctru cua cac hoc gia trong va ngoai nude va két qua

nghién ctru dinh tinh, tic gia dé xuat mot bo tiéu chi va thang do bién phu thudc
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"Trach nhi€ém xa hdi cia doanh nghi¢p" va danh gia cac tiéu chi nay dya trén khao
sat. Pé co thé dua ra cac giai phap mang tinh toan dién, tac gia s& danh gia thuc trang
CSR duoc tiép can mot cach tong quat dudi goc d6 mot qua trinh gdm ca nhan thirc
va hanh dong cia doanh nghiép.
2.5. MOT SO KINH NGHIEM NANG CAO TRACH NHIEM XA HOI
CHO DOANH NGHIEP TREN THE GIOI
2.5.1. Kinh nghiém vé cac chinh sach ciia chinh phii cac nwée trong viée
thic day doanh nghiép thuc hién trach nhiém xa hoi
2.5.1.1. Kinh nghiém vé tao ra chuyén bién vé nhan thirc cho doanh nghiép
vé CSR va thiic diy doanh nghiép tich hop CSR vao chién lwgc kinh doanh
Kinh nghiém cua cac nudc thudc Lién minh chau Au (EU): Ha Lan, Pan Mach
2.5.1.2. Kinh nghiém vé thiic ddy doanh nghiép thwc hanh CSR
Kinh nghiém cta Trung Quéc, An P9, EU, Hoa Ky, Anh, Singapore, Canada
2.5.2. Kinh nghiém cia cac doanh nghiép trong viéc nang cao trach nhi¢ém
xa hoi cho doanh nghiép
Kinh nghiém ctia ANA, Starbucks, Vibrent Health, Co Mém
2.5.3. Mot s6 bai hoc kinh nghiém rit ra
2.5.3.1. Péi véi cdc co quan qudn Iy Nha nwéc
Pé thic day doanh nghiép hanh dong co trach nhiém xa hoi hon, Nha nudc c6
thé dung cac loai cong cu sau:
- Cdc cong cu thong tin
- Cdc cong cu phap ly
- Céc céng cu kinh té
2.5.3.2. Péi véi doanh nghigp
Bang sy nhan thirc day du vé CSR, dong thoi tich hop tinh bén vimg vao chién
lugc va hoat dong kinh doanh, doanh nghiép c6 thé gop phan giai quyét cac thach
thirc toan cau, tao dyng niém tin véi cac bén lién quan va dat dugc loi thé canh tranh.
Khi doanh nghiép téi da hoa va hai hoa duoc lgi ich dbi véi tat ca cac bén co lién
quan thi doanh nghiép ciing s& dat duoc nhiing loi ich c6 tinh bén vimg, d6 1a nén

tang cho sy ton tai va phat trién lau dai ciia doanh nghiép.
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Chuong 3
PHUONG PHAP NGHIEN CUU VA MO HINH NGHIEN CUU
3.1. QUY TRINH NGHIEN CUU
Quy trinh nghién ctru ¢6 thé duge chia thanh 2 giai doan chinh: nghién ciru
dinh tinh, nghién ctru dinh lugng.

3.2. NGHIEN CUU PINH TiNH

3.2.1. Nghién ctru tai ban

Tac gia str dung phwrong phdp nghién cieu tai ban (desk research) dé thu thap,
téng hop va phan tich cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudc ¢6 lién quan dén
deé tai, tir d6 xéac dinh co so Iy thuyét nén tang cho nghién ctru, chi ra dugc khoang trong
nghién ctru va dé xuat duoc mot M6 hinh nghién ctru vé 8 nhan t6 anh hudng dén CSR

Phuong phap nghién ctru tai ban ciing gitp tac gia chi ra nhitng bai hoc kinh
nghiém thuc tién vé nang cao trach nhi¢m xa hoi cho doanh nghiép.

3.2.2. Phéng vin sdu
- Muc dich

V&i myc tiéu xem xét xem liéu mo hinh va thang do dé xuét c6 phu hop trong
bdi canh cac SME ¢ Ha Noi khong, tac gia thuc hién phwong phdp phong vin sdu
(in-depth interview) dé c6 thé hiéu chinh mé hinh va thang do mét cach phu hop.
- Phwong phdp chon madu

Phuong phéap chon mau & ddy 1a chon mau c6 chi dich. Vé chuyén gia, tic gia
Iya chon nhitng chuyén gia c6 nang lyc chuyén mén va kinh nghiém thyc tién, am hiéu
sdu sic nhitng van dé lién quan dén dé tai nghién ciru & dam bao chét lugng thong tin
dugc thu thap. Vé doanh nghiép, tac gia lya chon cac SME hoat dong tai Ha N&i va
phong van Giam dbc hodc Quan 1y cip cao ctia cac doanh nghiép nay vi day 14 nhing
nguoi am hiéu vé sir ménh va chién lugc kinh doanh ciia doanh nghiép nhat.
- Cdch thirc trién khai va két qua

Tac gia st dung kiéu phéng vdn bdn cdu tric (semi-structured interview).

Chinh vi vdy, dé chuan bi cho cac cudc phong van, tac gia phai thiét ké Bang cau

hdi so bd voi cac ndi dung cé su khac biét danh cho 2 dbi tuong phong van.
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Sau khi nghién ciru dinh tinh, tic gid da diéu chinh dugc mé hinh va diéu

chinh cac gia thuyét nghién ctru va diéu chinh cac thang do cho céc bién.

Trach nhiém

Quy dinh phap luét va x4 hdi ctia doanh nghiép
chinh sich hd trg ciia Nha
nwéc va dia phwong

Nhan thire ciia doanh
nghiép vé triach nhiém

\+ xa hoi

Viéc tich hgp triach nhiém
xa hoi + x hoi vao chién lugc kinh

doanh ciia doanh nghiép

Ap lue tir khach hang

H{ trg ciia cac to chirc

Lanh dao doanh nghiép | — +

Thue hanh Trach nhiém
vé kinh té

- N , S _l’_
Nang luc tai chinh caa e +

doanh nghiép Thuwe hanh Trach nhiém

vé moi trwong

Vin hoa doanh nghiép

Thue hanh Trach nhiém

vé xa hoi

Hinh 3.3. M6 hinh nghién ctru chinh thirc
3.3. NGHIEN CUU PINH LUQONG
- Muc dich

bé c6 duoc thong tin dinh lugng va kiém dinh dugc m6 hinh nghién cuu lién
quan dén cac nhan t6 anh hudng dén trach nhiém x3 hoi ctia cac SME & Ha Noi, tac gia
str dung phurong phdp diéu tra khdo sdt bang bang héi ( (survey research,).

- Phwong phdp chon mdu

Tac gia sit dung phwong phdp chon madu thudn tién — phi ngdu nhién.

Tac gia da tién hanh khao sat thu dugc 265 phiéu khao sat. Két qua lam sach
thu dugc 227 phiéu (chiém 85,67%) dat yéu cau.

Thong ké mo ta mau nghién ctru nhu sau: 169/227 (74,5%) nguoi tra 15i khao
sat 1a cac quan 1y cdp cao va cip trung ctia doanh nghiép (trong d6 48,9% 1a quan 1y
cap cao). Pa sb nguoi tra 10 ¢ trinh d6 hoc van Pai hoc va sau Pai hoc (chiém
94,8%), v&i tham nién cong tac trén 10 ndm trd 1én (chiém 54,6%).

Déi véi cac doanh nghiép tham gia khao sat thi gan 75% la doanh nghiép hoat
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dong trong linh vuc thuong mai dich vy, hon 82% la doanh nghiép tu nhan, hon 47%
da thanh 1ap trén 10 ndm va hon 73% la doanh nghiép khong c6 hoat dong xuét khau.
- Cdch thire trién khai

Tir md hinh d3 duoc chuan hoa, tac gia tién hanh xay dung Bang hoi khao sat
s0 bo. Bang hoi so bd duoc giri dén Giam ddc/Quan 1y cip cao cta 15 SME ¢ Ha Noi
dé khao sat thir nham danh gia tinh kha thi. Dua trén su gop y cua cac dap vién, tic gia
da chinh sira thanh Bang hoi khao sat chinh thirc gdm 2 phan chinh, st dung thang do
Likert 5 diém véi 45 bién quan sat

Sau d6, tac gia tién hanh lién hé véi cac Lanh dao hodc quan Iy cac cip tir cap
co s6 tro 1én ciia cac SME & Ha Noi va khdo sat 1dy y kién bang ca hinh thirc tryc tiép
hodc online thong qua Google Form. Sau khi thu dugc két qua khao sat, dir li€u sé
duogc 1am sach, ma hoa va nhap 1én phan mém SPSS 26 va Smart PLS 4 dé xu 1y.
- Phuwong phdp phan tich dit liéu

+ Phuong phap théng ké mo ta

+ Phan tich d¢ tin cdy thang do

+ Pénh gid mo hinh do ludong: Panh gia d¢ tin cay (reliability), Danh gid do
héi tu cua thang do (covergent validity), Panh gia gia tri phan biét (discriminant
validity)

- Panh gia mé hinh cau trac: Trong sd tac dong Path Coefficient, Mtrc d6 giai

thich cta bién doc 1ap cho bién phu thudc (R binh phuong)
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Chuwong 4
THU'C TRANG TRACH NHIEM XA HOQI CUA CAC
DOANH NGHIEP VUA VA NHO O HA NOI

4.1. KHAI QUAT VE BOI CANH KINH TE, MOI TRUONG VA XA
HQI CUA THANH PHO HA NOQI VA SU CAN THIET NANG CAO TRACH
NHIEM XA HQI CHO CAC DOANH NGHIEP VUA VA NHO

Trong thap ky 2008 - 2018, nén kinh t& Ha Noi d c6 tdc do ting truong binh
quan hang nim an tuong 14 7,41%, vuot xa mirc binh quan chung ctia ca nude 1a 6%
(Minh Duyén, 2018). Giai doan tir nim 2020 d&én nam 2021 duoc danh dau bang
nhitng tac dong ti€u cuc cua dai dich COVID-19 ddi véi nén kinh té thu do. Muc tang
truong kinh té ciia thu d6 chi bang mot nira so véi giai doan tir nam 2019 tré vé trude
va déu khong hoan thanh chi tiéu ké hoach dé ra. Nam 2022, Ha Noi chung kién su
phuc hoi kinh té ddng chu y, voi tong san pham trén dia ban (GRDP) ting dén 8,96%,
vuot muc tiéu ban dau 1a 7,0 - 7,5%. Tuy nhién, moéi trudong dau tu, kinh doanh cua
Ha Noi duoc nhan dinh 1a chua duoc cai thién nhiéu, van con nhiéu han ché, tiém an
rtii ro cao va thiéu tinh minh bach.

Bén canh d0, 1a mét thanh phé truc thudc trung wong, mot do thi 16n va la tha
d6 cua Viét Nam, Ha Noi cling dang phai vat 1on véi nhiéu thach thuc da dang bat
ngudn tir qua trinh d6 thi héa nhanh chdng va tic dong tiéu cuc cia cac hoat dong
kinh doanh ddi v6i cong dong va mdi truong dia phuong.

Pé giai quyét nhitng thach thirc xa hoi va méi trudng ndy sinh tir qué trinh
phat trién kinh té cuia Ha Noi nhdm hudng toi phat trién bén viing thi viéc nang cao
CSR cho cac doanh nghiép ¢ Ha Noi, dac biét 1a cac SME c6 y nghia quan trong.

4.2. KHAI QUAT VE DOANH NGHIEP VUA VA NHO O HA NOI VA
THU'C TRANG TRACH NHIEM XA HQI CUA DOANH NGHIEP VUA VA
NHO O HA NOI

4.2.1. Khai quat chung vé doanh nghiép vira va nhé & Ha Noi

Doanh nghiép & Ha N¢i phan 16n 14 cac SME. Song cac SME chi nhiéu vé s6
lugng, con chat lugng va hi€u qua kinh doanh cting nhu kha ning canh tranh trén thi

trudng van con thap. Cac SME thudng c6 quy md von nho, han ché vé ngudn nhan
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luc; dan dén nhitng bat loi trong hoat dong san xuét kinh doanh, han ché trong kha
nang huy dong von tir cac ngan hang thuong mai hay to chtc tai chinh; tir d6, dé chiu
ton thuong trude cac cu sdc kinh té. Pay ciing 14 Iy do ma nhiéu doanh nghiép wu tién
giai quyét ap luc phai séng sot va ton tai trong mdi trudng canh tranh khoc liéu thay
vi quan tdm dén céc khia canh giup doanh nghiép phat trién bén viing.

4.2.2. Thue trang trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép vira va nhé & Ha
Néi

4.2.2.1. Thuee trang nhén thirc vé CSR ciia doanh nghiép

Két qua khao st cho thdy trong s6 227 nguoi dugc hoi co 27 nguoi (11,9%)
chua nghe thay thuat ngit CSR bao gio. Con lai 200 ngudi (88,1%) da biét dén CSR;
trong d6 124 ngudi (54,6%) di biét dén nhung chua hiéu r6 CSR, va 76 ngudi
(33,5%) da biét va hiéu rd ndi ham cua thuét nglt ndy. Bén canh do, két qua nghién
ctru cho thay, tuy con nhiéu ngudi chua hiéu 16 hét ndi ham ciua CSR nhung hau hét
tat ca nhitng ngudi da biét vé CSR thi déu hiéu vé tdm quan trong ctia CSR.

Két qua nghién ctru dinh luong vé diém trung binh cua cac thang do d6i véi
bién "Nhan thtrc vé CSR cua doanh nghiép" & muc kha cao (tor 3,76 dén 3,96) cho
théy cdc SME mic du ¢6 nhiéu khé khin can tré viée thuc hién CSR nhung dang co
nhing nhan thirc ngay cang ding vé CSR ciing nhu vé tam quan trong cia CSR.

4.2.2.2. Thuee trang tich hop CSR vao chién lwgc kinh doanh ciia cdc doanh
nghiép

Khi dugc hoi vé mirc do tich hgp CSR cuia doanh nghiép thi c6 45/227 doanh
nghiép (19,8%) tra 10i rang chua c6 chién luge cu thé lién quan dén CSR; 68/227
doanh nghiép (30%) chua c6 chién luge cu thé lién quan dén CSR nhung dang thuc
hién CSR & cac muc do; 75/227 (33%) doanh nghiép da 16ng ghép CSR vao chién
lugc kinh doanh va dang thuc hién CSR & cac muc d9 va 39/227 (17,2%) doanh
nghi¢p da thyc hi¢n CSR va cong bd cac Bao cao CSR.

Két qua diém trung binh trén thang diém 5 cia thang do Likert vé viéc tich
hop CSR vao chién lugc kinh doanh cta doanh nghiép & mirc kha (tir 3.42 dén 3.59)
cho thiy nhin chung cac doanh nghiép ciing di bat du co y thirc trong viéc 16ng ghép

cac tiéu chuan CSR vao chién lugc kinh doanh ctia minh. Tuy nhién két qua trung
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binh nay thip hon so v&i két qua trung binh trén thang diém 5 cia thang do Likert vé
nhan thac & trén, ham y rﬁng ttr nhan thirec dén hanh dong van con nhiéu kho khan.

Két qua phong van dinh tinh cho thay cac chuyén gia cling c6 nhan dinh rang
nhiéu SME d4 ¢6 y thirc thuc hién CSR nhung chua c6 chién lugce tich hop CSR bai ban.

4.2.2.3 Thuc trang thuc hanh CSR ciia cdac doanh nghiép

Khi duoc hoi vé nhiing kho khin can tré doanh nghiép thuc hién CSR thi chi
c6 8,5% tra 101 1a "Doanh nghi¢p khong nhan théiy loi ich cua viéc thuc hién trach
nhiém xa hoi". Diéu nay ciing phii hop véi két qua khao sat nhan thie ciia cac doanh
nghiép vé CSR khi phan 16n doanh nghiép danh gia thuc hién CSR 1a can thiét va
hoan toan can thiét. Tuy nhién, két qua cling cho thiy chi c6 2/227 (0,6%) doanh
nghiép tra 10i ho khong gap kho khin nao; con lai 37,2% doanh nghiép cho rang ho
gip kho khan vi thiéu ngudn luc; 31,7% gip khé khan vi thiéu kién thic va 21,1%
cho réng ho thiéu sy hd tro.

Tuy c6 nhiéu kho khian nhung két qua trung binh trén thang diém 5 ctia thang
do Likert vé thuc hanh CSR cta doanh nghiép ¢ mirc kha tot.
4.2.3. Cac nhan t6 anh huéng dén trach nhiém xa hoi ciia cic doanh nghi¢p

vira va nhé & Ha Noi

4.2.3.1. Két qua kiém dinh tic dong ciia cdc nhan té anh hwéng dén trach
nhiém xa hgi caa cdc doanh nghiép vira va nho ¢ Ha Ngi

o Kiém dinh dé tin cdy ciia thang do

Két qua kiém dinh danh gid do tin cdy cua cac thang do cho thdy tat ca cac
thang do déu c6 do tin ciy cao (v6i hé sb Cronbach’s Alpha tir 0,825 dén 0,956). Gia
tri twong quan voi bién téng cua cac bién quan sat cling déu dat gia tri tir 0,672 dén
0,915 chimg t6 cac bién quan sat c6 su trong quan véi bién tong va v6i nhau kha cao.
Nhu vay, thang do dam bao d¢ tin cay.

o Ddanh gia mé hinh do luong

- Danh gia do hoi tu cua thang do

Két qua danh gia OL va AVE duoc thé hién trong Phu luc 6. Theo do, OL cua
cac bién quan sat déu > 0.7 thé hién bién quan sat c6 y nghia tbt, dong thoi AVE ciing

déu > 0.5. Nhu vay, mdi cau triac déu thé hién gia trj hoi tu tot.
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- Dadnh gia gid tri phan biét

Duya vao bang Fornell-Larcker, c6 thé thiy gia tri trén duong chéo 16n hon bat
ki gia tri hé s6 twong quan nao trong cot chira né, diéu nay cho thay cac thang do déu
cd gia tri phan biét.

- Kiém tra hién twong da cong tuyén

Dua vao két qua kiém tra hé sd phuong sai phong dai (VIF) & Phu luc 6, co
thé thay tat ca cac hé s6 VIF déu <5, nhu vy c6 thé khang dinh hién tugng da cong
tuyén khong xay ra, gitra cac bién doc 1ap khong co sy twong quan cao.

Tir cac két qua phan tich & trén, c6 thé két luan rang cac thang do dugc sir dung
trong mo6 hinh nghién ctru dat d¢ tin cay va tinh gia tri tdt. Bén canh do, hién tuong
da cong tuyén khong xuat hién. Do d0, cac thang do nay sé sir dung dé phan tich trong
mo hinh ciu tric.

o  Ddinh gid mé hinh ciu tric

Viéc danh gia hé sé dudng din mo hinh ciu trac cia mo hinh duoc thuc hién

bang phuong phép bootstrapping. Két qua vé cac mdi lién hé duoc tich hop véi so d6

cau trac cua mo hinh va thé hién ¢ hinh sau:
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Hinh 4.1. Két qua mé hinh cau tric PLS-SEM
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Duya trén két qua méi quan hé truc tiép giira cac cau trac, chi c6 11 gia thuyét
dugc chap nhan va tac dong cta cac nhan t6 t6i cc bién phu thude duoc phan tich
nhu sau:

- P6i véi bién phu thuéc "Nhdn thirc vé CSR ciia doanh nghiép” (CBNT)

Duy nhat mot gia thuyét dugc chap nhan 1a: Vén hod doanh nghiép cé tic dong
tich cue t6i nhan thire vé CSR ciia doanh nghiép.

- Doi véi bién phu thuoc "Viéc tich hop CSR vao chién luoc kinh doanh ciia
doanh nghiép" (TDDN)

Két qua kiém dinh cho thay cac nhan t6: Quy dinh phap luat va chinh sach hd
trg ciia Chinh phu, Ap luc khach hang, HS trg ctia cac to chic xa hoi, Nang luc tai
chinh va Vin hoa doanh nghiép déu co tac dong tich cuc dén viéc tich hop CSR vao
chién lugc kinh doanh cta doanh nghiép.

- P61 vé6i bién phu thuée "Thye hanh trach nhiém vé kinh té" (TN _KT)

Két qua kiém dinh cho thay chi ¢6 1 nhan t6 1a Lanh dao doanh nghiép c6 tac
dong tich cuc dén viéc thyc hanh trach nhiém vé kinh té.

- Péi véi bién phu thuoc "Thyc hanh trach nhiém vé moi truong" (TN_MT) va
"Thwc hanh trach nhiém vé xa héi” (TN_XH)

Két quéa kiém dinh cho thiy chi ¢6 2 nhén t6 1a Lanh dao doanh nghiép va Vian
hoé doanh nghiép c6 tdc dong tich cuc dén viéc thuc hanh trach nhiém vé méi truong
va ca 2 nhan t6 ndy déu c6 tac dong tich cyc dén viéc thyc hanh trach nhiém vé x4
héi cua doanh nghiép.

Nhu véy, két qua trén co thé cho thiy viéc thuc hanh cac trach nhiém nhu kinh
té, moi truong, xa hoi van 13 viéc ciia ban than cac doanh nghiép. Cac yéu tb khac s&
c6 tac dong hd tro, cung cép kién thurc, 1am giam di cac thach thuc nhu cac han ché
vé ngudn luc ciia doanh nghiép dé thic ddy doanh nghiép thuc hién CSR mét cach
bai ban, dai hoi bang viéc tich hop cac yéu td cia CSR vao chién luoc thay vi chi
trién khai mot vai hoat dong nho 1, thiéu dinh hudng va thiéu chién lugc cu thé.

4.3. PANH GIA CHUNG VE THUC TRANG NANG CAO TRACH
NHIEM XA HQI CHO CAC DOANH NGHIEP VUA VA NHO O HA NOI

4.3.1. V& mirc @9 nhén thirc vé CSR ciia cic doanh nghiép
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Céc sb liéu diéu tra khao sat cho thdy hau nhu cac SME déu da biét dén thuat
nglt CSR va nhan thic duoc r?mg viéc thuc hi¢én CSR 14 quan trong. Tuy nhién, van
can nang cao nhan thirc vé CSR cho cic SME vi van con nhitng doanh nghiép chua
nhan thirc diy du cac khia canh ctia CSR khi cho rang CSR chi lién quan dén viéc
dong gop cho cong ddng va con ban khoan rang viée thuc hién CSR 13 diu tu hay 1a
mot khoan chi phi. Nhiéu SME gip khé khin do khong biét dén hodc khong cé du
kién thirc vé c4c tiéu chuan CSR.

4.3.2. Vé mitc @) tich hop CSR vao chién lwge kinh doanh ciia doanh
nghiép

Phan nhiéu SME chua c6 dugc chién lugc CSR cuy thé va gap kho khan trong
viéc tich hop CSR vao chién luge kinh doanh cua minh. Thyc té, d6i véi cac SME,
dic biét 1a cac doanh nghiép siéu nho von di dé xay dung mot chién luge kinh doanh
dai han da kho, vi thé dé 16ng ghép CSR vao chién lugc thi lai cang 13 tro ngai 16n.

Nguyén nhan ctia vin dé nay truéc hét 13 do nhitng dic diém cia cac SME.
Céc SME thuong bi han ché vé nguén luc nhu: tai chinh, nhan su va kién thirc...dé
c6 thé thuc hién chién lugc CSR bai ban.

4.3.3. Vé mitc d thuwe hanh CSR

Két qua nghién ctru khao sat cho thiy, cic SME ¢ Ha Noi nhin chung d3 c6 ¥
thuc trién khai thuc hanh céc hoat dong CSR, tuy nhién thyc hanh trach nhiém vé moi
trudng van chua dugc quan tim dung muc, trong khi bao vé méi truong hudng tdi
tang truong xanh dang 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tdm ciia cic nén kinh té.

Nhu vy, ¢6 thé noi dé ting cuong nhan thire va thiic day cac SME thuc hanh
CSR thi ban than cac doanh nghiép phai dong vai trd nong cdt, tién phong trong cac
sang kién CSR; céc lanh dao doanh nghiép phai c6 mot tu duy quan tri chién luoc can
béng gitra loi nhuén va cac tac dong xa hoi va nd luc thyuc su dé xay dung van hoa
doanh nghiép chia sé cac gid tri vé bén vitng. Pong thoi, cling rat can phai c6 su

chung tay hd trg tir phia Nha nuéc va cac bén lién quan khéc.
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Chuong 5
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP NHAM NANG CAO TRACH
NHIEM XA HQI CHO CAC DOANH NGHIEP VUA VA NHO O VIET NAM

5.1. BOI CANH MOI CUA THE GIOI VA PINH HUONG CHUNG
VE NANG CAO TRACH NHIEM XA HQI CHO CAC DOANH NGHIEP
O VIET NAM

5.1.1. Boi cinh méi ciia thé gioi

Trong qua trinh hoi nhap vao nén kinh té thé gidi, Viét Nam di day manh hop
tac voi cac quéc gia trén thé gidi va tich cuc tham gia vao cac Hi€p dinh thuwong mai
tu do (FTA), dic biét 1 cac FTA thé hé moi nhu Hiép dinh Péi tac Toan dién va Tién
bd xuyén Thai Binh Duong (CPTPP) va Hié€p dinh thuong mai ty do Vi¢t Nam - Lién
minh Chau Au (EVFTA). Day 1a hai Hi¢p dinh c6 pham vi cam két rong va toan dién
v6i mic d6 cam két cao nhat tir trudc dén nay. Trong CPTPP va EVFTA, céc noi
dung lién quan dén CSR duoc dé cap voi muc do yéu cau cao va khit khe hon duéi
dang cac muc tiéu phét trién bén viing.

Bén canh cac FTA, cac qudc gia trén thé gii con dua ra nhiéu yéu cau méi
lién quan dén céc van dé CSR. Nhu vay, hoi nhép kinh té quéc té dem dén cho cac
doanh nghiép nhitng co hoi 16n dé phat trién nhung dong thoi cling dat cac doanh
nghi¢p Viét Nam ndi chung va cdc SME néi riéng, dac biét 1a cac doanh nghiép tham
gia chudi cung tmg toan cau hay xuat khau vao ap lyc ctia viéc thuc hanh trach nhiém xa
hoi, v6i nhitng tiéu chuan khat khe hon va trach nhiém giai trinh cao hon

5.1.2. Pinh huéng chung vé ning cao trach nhi¢ém xi héi cho cic doanh
nghiép & Viét Nam

Tai Viét Nam, Phé Thu tuéng Tran Luu Quang dd ky Quyét dinh sé 843/QD-
TTg ngay 14/7/2023 vé viéc Ban hanh Chuong trinh hanh déng quoc gia hoan thién
chinh sach va phap luat nham thiic dcfy thuc hanh kinh doanh co trach nhiém tai Viet

Nam giai dogn 2023 — 2027.
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5.2. MOT SO KIEN NGHI VA GIAI PHAP NANG CAO TRACH
NHIEM XA HQI CHO CAC DOANH NGHIEP VUA VA NHO O VIET NAM
TRONG THOI GIAN TOI

5.2.1. Mt s6 chinh sach lién quan dén tai chinh

- Chinh sach hd trg cac SME tiép can tin dung
- Chinh sach vu dai vé thué di voi doanh nghiép SME thuc hién trach nhiém
x4 hoi

5.2.2. Mt s6 chinh sach phi tai chinh

Thir nhét, ting cudng phd bién nang cao nhan thirc vé CSR cho cong dong va
cac bén co lién quan.

Thr hai, phd bién kién thirc vé van ho4 doanh nghiép va hd trg xiy dung vin
hoa doanh nghiép gin voi cac gia tri CSR

Thir ba, nghién ctru vé cidc mé hinh tich hgp CSR vao chién lugc kinh doanh
danh riéng cho SME va pho bién, hudng dan cac SME; dong thoi khuyén khich, khen
thudng cac sang kién thuc ddy SME thyc hién CSR.

Thir tu, nghién ctru hoan thién chinh sach phap luat ¢ lién quan dén CSR,
khuyén khich cac doanh nghiép xay dung bao cdo vé CSR.

Th nim, tao ra cic co ché chinh sach dé cac to chic xa hoi (cac td chirc phi
chinh phu, cac Hiép hoi doanh nghiép...) phdi hop tham gia vao cac hoat dong lién
quan dén CSR cho cac SME

Th sau, thuc ddy cac hoat dong mua sam cong tich hop CSR.



24

KET LUAN

Luan an tiép can van dé CSR cua cac SME mdt cach tong quat dudi goc do
mot qué trinh gdm ca nhén thirc va hanh dong cta doanh nghiép, cu thé 1a nghién
ctru: (1) Nhdn thirc ciia doanh nghiép vé CSR, (2) Viéc doanh nghiép tich hop CSR
vdo chién lwge kinh doanh ciia doanh nghiép va (3) Viéc thwe hanh CSR ciia doanh
nghiép thé hién & viéc thuc hanh 3 khia canh trach nhiém vé kinh té, méi truong va
xd héi. Ngoai ra, dya trén nén tang cac 1y thuyét 1a Ly thuyét thé ché, Ly thuyét dua
vao ngudn lyc va Ly thuyét cac bén lién quan dé luan giai va nghién ciru cc yéu to
bén trong va bén ngoai anh hudng dén CSR. Bang viéc két hop phuong phéap dinh
tinh va dinh lugng, tac gia da phan tich va danh gia duoc thyc trang nhan thic va
thuc hanh CSR cua cac SME ¢ Ha Noi. Theo do, nhin chung cac SME & Ha Néi da
c¢6 nhan thuc twong ddi t6t vé CSR, tuy nhién tir nhan thirc t6i hanh dong van 1a mot
hanh trinh dai cin nhiéu sy nd lyc cta ban than doanh nghiép ciing nhu su hd tro cla
cac bén lién quan. Bén canh d6, luan an da chi ra cac nhan td ¢6 anh huong tich cuc
dén CSR cua cac SME ¢ Ha Noi; lam co s& dé dua ra cac kién nghi va dé xuit céac
giai phap nham thiic ddy cac SME & Ha Noi hoat dong c6 trach nhiém hon nita trong
thoi gian téi. Cac giai phap duoc tiép can tir phia Nha nudc bao gdm cac giai phap
gitip nang cao nhan thirc, thiic ddy SME tich hgp CSR vao chién luoc kinh doanh va
thuc déy SME thuc hanh céc trach nhiém kinh té, trach nhiém moi truong va trach
nhiém xa hoi.

Mic di con mot s6 han ché nhung luan an ciing di cung cap nhiing phat hién
va khuyén nghi c6 gia tri cho cac nha hoach dinh chinh sach, cac hoc gia dang tim
cach thic ddy phat trién bén virng, hanh vi kinh doanh c6 dao dirc va tac dong xa hoi
trong bbi canh cta Viét Nam. Bang cach coi CSR 1a mot chién luoc va tich hop nd
vao cac hoat dong ¢t 161 ctiia minh, cac doanh nghi¢p SME tai Ha Noi néi riéng va
cac doanh nghiép SME ctia Viét Nam néi chung c6 thé mo dudng cho mot méi trudng
kinh doanh bén virng, toan dién va c6 trach nhi¢m hon, mang lai lgi ich cho tat ca cac

bén lién quan.
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